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AL HONORABLE SENADO DE PUERTO RICO:

La Senadora que suscribe respetuosamente solicita que, a través de la Secretaria de
este Alto Cuerpo, se le requiera a la secretaria del Departamento de la Familia del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, Lcda. Carmen Ana Gonzélez Magaz, reproducir
oportunamente la informacién requerida; ello, conforme a la Regla 18.2 del Reglamento
del Senado de Puerto Rico, segtin enmendado, y para lo cual se le debera proveer el
término de diez (10) laborables, contados a partir de su notificacion.

La poblacién de adultos mayores en Puerto Rico es, sin duda, una de las poblaciones
méas vulnerables que tenemos como sociedad. Aproximadamente, una cuarta parte de
nuestra poblacién en Puerto Rico cuenta con més de 60 afios, y muchos de ellos con
condiciones de salud que les dificulta su cuidado personal y a quien les cuesta
mantenerse saludables.

Dicho esto, la asistencia que como sociedad podamos darle a esta poblacién, mucho
mas que necesaria, es indispensable. El Departamento de la Familia cuenta con un
programa para proveer amas de llaves a esta poblacién. Sin embargo, tales servicios son
ofrecidos siempre y cuando se cumplan ciertos pardmetros y requisitos de elegibilidad.

Por tanto, ante el evidente aumento de adultos mayores en Puerto Rico es necesario
asegurarnos de que existen los servicios que ellos requieren, entre los cuales se encuentra
el servicio de ama de llaves. Por lo anterior y conforme a las disipaciones de este Alto
Cuerpo, se solicita la siguiente informacioén:

1. ;Cuél es la situacién actual en Puerto Rico respecto a adultos mayores que
necesitan una ama de llaves?

2. ;A cuénto asciende la poblacién de adultos mayores en la Isla que requieren el
servicio de ama de llaves?

3. ¢(El proceso para solicitar el servicio de ama de llaves es el mas eficaz y menos
oneroso para nuestros adultos mayores?

4. ;A cuéntas de las solicitudes de ama de llaves se le ha logrado asignar el servicio?

5. ¢Cuantas solicitudes de ama de llaves se encuentran en espera de que se le otorgue
el servicio?

6. (Cuaél es el presupuesto asignado que tiene el Departamento de la Familia, estatal
o federal, para costear el servicio de ama de llaves?

7. ¢Existen suficientes amas de llaves para atender y satisfacer la demanda?

8. ;Cuadles son las condiciones de trabajo de las personas contratadas como amas de
llaves en término de horas trabajadas, salarios, beneficios si algunos y tareas
asignadas?




9. ¢Las personas que proveen servicio de ama de llaves son contratadas directamente
por el Departamento de la Familia? ‘

10. De no ser contratadas por el Departamento de la Familia, jexiste una compafiia
privada que provea los servicios de contratacion de ama de llaves?

11. De existir una compaiiia privada que provea los servicios de contratacién de ama
de llaves, jcudles son las métricas de cumplimiento y cuél es el protocolo de
supervision y fiscalizacién?

12. De existir una compaiiia privada que provea los servicios de contratacion de ama
de llaves, ;cuanto tiempo llevan ofreciendo tales servicios al Departamento de la
Familia?

En la Sala de Sesiones del Senado de Puerto Rico, hoy 26 de agosto de 2022.

Respetuosamente sometido,

\N\ gf,.
He¢n, Gretchen M. Hau

Senadora
Distrito de Guayama



